Cuarto Reporte ICD
FIDEICOMISO OPSIMEX 4594
INDICADOR ICD 3 §5: Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con
analisis de factibilidad favorable dentro del plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza v tamafio muestral v Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.

Periodo Jan- Feb- Mar- Apr- May- Jun-
2024 2024 2024 2024 2024 2024

Interno

Tamafo Muestral (n) 68 72 75 97 107 61

Porcentaje de solicitudes de
servicio aceptadas/validadas con
analisis de factibilidad favorable
dentro del plazo establecido, para
el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100%

Varianza 0 0 0 0 0 0
Tamafio Muestral (n) 1 1 1 3 1 9

Porcentaje de solicitudes de
servicio aceptadas/validadas con
andlisis de factibilidad favorable
dentro del plazo establecido, para
el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR 100% | 100% 100% 67% | 100% | 89%

Varianza 0 0 0 22 0 10

Valor Limite Limite

FRIEE Z inferior superior
Jan-2024 0.00 -1.96 1.96
Feb-2024 0.00 -1.96 1.96
Mar-2024 0.00 -1.96 1.96
Apr-2024 -1.22 | -1.96 1.96
May-2024 0.00 -1.96 1.96
Jun-2024 -1.06 | -1.96 1.96
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Enero a Junio de

Periodo 2024
Interno
Tamafio Muestral (n) 480

Porcentaje de solicitudes de servicio
aceptadas/validadas con analisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la

OR 100%
Varianza 0
Tamafio Muestral (n) 16

Porcentaje de solicitudes de servicio
aceptadas/validadas con analisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la
OR 88%

Varianza 11

Periodo Valor Z Limite inferior Limite superior
Enero a Junio de 2024 | -1.51 | -1.96 | 1.96
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INDICADOR ICD 4 S$S: Tiempo promedio de aceptacién (con analisis de factibilidad
favorable) de las solicitudes recibidas

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamafio muestral v Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.

Periodo Jan- Feb- Mar- Apr- May- Jun-
2024 2024 2024 2024 2024 2024

Interno

Tamafio Muestral (n) 68 72 75 97 107 61

Tiempo promedio de

aceptacion (con anélisis de
factibilidad favorable) de las
solicitudes recibidas 340% | 344% 352% 351% | 327% | 300%

Varianza 239% 197% 196% 237% | 237% | 387%
Externo
Tamafio Muestral (n)

Tiempo promedio de

aceptacion (con andlisis de
factibilidad favorable) de las
solicitudes recibidas 200% | 200% 100% 500% | 100% | 533%

Varianza 0% 0% 0% 1267% | 0% 89%

Periodo Valor Limite  Limite

Z inferior  superior
Jan-2024 -7.46 -1.96 1.96
Feb-2024 -8.73 -1.96 1.96
Mar-2024 -15.60 | -1.96 1.96
Apr-2024 0.73 -1.96 1.96
May-2024 -15.27 | -1.96 1.96
Jun-2024 5.79 -1.96 1.96

Analisis del periodo Enero a Junio del 2024

Enero a Junio de

Periodo 5024
Interno

Tamarno Muestral (n) 480

Tiempo promedio de aceptacion (con analisis de

factibilidad favorable) de las solicitudes recibidas 337%
Varianza 247%
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Tamafio Muestral (n) 16
Tiempo promedio de aceptacion (con analisis de

factibilidad favorable) de las solicitudes recibidas 431%
Varianza 559%

Periodo Valor Z Limite inferior Limite superior

Enero a Junio de 2024 1.59 -1.96 1.96

INDICADOR ICD 5 $5: Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con analisis
de factibilidad no favorable)

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamario muestral y Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.
Jan- Feb- Apr- May- Jun-

Mar-2024 5004 2024 2024

2024 2024

Interno

Tamaiio Muestral (n) 0 0 0 0 0 0
Porcentaje de solicitudes de
servicio rechazadas (con
analisis de factibilidad no

favorable) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Varianza 0 0 0 0 0 0
Externo

Tamaiio Muestral (n) 0 0 0 0 0 4

Porcentaje de solicitudes de
servicio rechazadas (con
analisis de factibilidad no

favorable) 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Varianza 0 0 0 0 0 0
- Valor Limite Limite
SELTLD z inferior  superior
Jan-2024 0.00 -1.96 1.96
Feb-2024 0.00 -1.96 1.96
Mar-2024 0.00 -1.96 1.96
Apr-2024 0.00 -1.96 1.96
May-2024 0.00 -1.96 1.96
Jun-2024 0.00 -1.96 1.96
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Analisis del periodo Enero a Junio del 2024

Enero a Junio de

Pernodo 2024
Interno

Tamafio Muestral (n) 0
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas

(con analisis de factibilidad no favorable) 0%
Varianza 0
Externo

Tamario Muestral (n) 4
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas

(con analisis de factibilidad no favorable) 100%
Varianza 0

Valor / Limite inferior Limite superior
Enero a Juniode 2024 | 0.00 -1.96 1.96

INDICADOR ICD 19 PS: Porcentaje de solicitudes con prestacion de servicio en la
fecha programada

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamafio muestral y Valor Z con un nivel de 95% de
conflanza.

Jan- Feb- Apr-
2024 2024 Mar2024 55,

Interno

Tamafio Muestral (n) 80 59 68 01 111 102

Porcentaje de solicitudes
con prestacion de servicio en

la fecha programada 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Varianza 0 0 0 0 0 0
Externo

Tamafio Muestral (n) 1 1 0 0 0 1

Porcentaje de solicitudes
con prestacion de servicio en
la fecha programada 100% 100% 0% 0% 0% 100%

Varianza 0 0 0 0 0 0
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Valor Limite Limite

£ infeior  superior
Jan-2024 0.00 -1.96 1.96
Feb-2024 0.00 -1.96 1.96
Mar-2024 0.00 -1.96 1.96
Apr-2024 0.00 -1.96 1.96
May-2024 0.00 -1.96 1.96
Jun-2024 0.00 -1.96 1.96

Analisis del periodo Enero a Junio del 2024

Enero a Junio de

Peniodo 2024
Interno

Tamaiio Muestral (n) 511
Porcentaje de solicitudes con prestacion de

servicio en la fecha programada 100%
Varianza 0
Externo

Tamaiio Muestral (n) 3
Porcentaje de solicitudes con prestacion de

servicio en la fecha programada 100%
Varianza 0

Valor / Limite inferior Limite superior
Enero a Junio de 2024 | 0.00 -1.96 1.96

INDICADOR ICD 20 PS: Tiempo promedio para la prestacion del servicio

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamafio muestral y Valor Z con un nivel de 95% de

conflanza.

: Jan- Feb- r- May- Jun-
FELIL doba  oopa  Mar202 S8 B
Interno
Tamafio Muestral (n) 80 59 68 91 111 102
Tiempo promedio para la
prestacion del servicio 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Varianza 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Externo

Tamario Muestral (n}) 1 1 0 0 0 1

Tiempo promedio para la

prestacion del servicio 100% 100% 0% 0% 0% 100%

Varianza 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Valor Limite
yd inferior

Jan-2024 0.00 -1.96 1.96

Feb-2024 0.00 -1.96 1.96

Mar-2024 0.00 -1.96 1.96

Apr-2024 0.00 -1.96 1.96

May-2024 0.00 -1.96 1.96

Jun-2024 0.00 -1.96 1.96

Analisis del periodo Enero a Junio del 2024

Enero a Junio de

Periodo 2024
Interno

Tamaiio Muestral (n) 511
Tiempo promedio para la prestacion del servicio 100%
Varianza 0
Externo

Tamarno Muestral (n) 3
Tiempo promedio para la prestacion del servicio 100%
Varianza 0

Valor / Limite inferior Limite superior
Enero a Junio de 2024 | 0.00 -1.96 1.96

INDICADOR ICD 39 TE: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la
realizacion de trabajos especiales

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamafio muestral y Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.
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Jan- Feb- Apr- May- Jun-
2024 2024 Mar2024 5004 5004 2024
Interno
Tamario Muestral (n) 70 79 68 114 91 53

Porcentaje de solicitudes de
servicio que requieren la
realizacién de trabajos

especiales 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Varianza 0 0 0 0 0 0
Externo

Tamario Muestral (n) 1 1 2 2 1 9

Porcentaje de solicitudes de
servicio que requieren la
realizacion de trabajos
especiales 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Varianza 0 0 0 0 0 0

Jan-2024 0.00 -1.96 1.96
Feb-2024 0.00 -1.96 1.96
Mar-2024 0.00 -1.96 1.96
Apr-2024 0.00 -1.96 1.96
May-2024 0.00 -1.96 1.96
Jun-2024 0.00 -1.96 1.96

Analisis del periodo Enero a Junio del 2024

Enero a Junio de

Periodo 2024
Interno

Tamario Muestral (n) 475
Porcentaje de solicitudes de servicio que

requieren la realizacion de trabajos especiales 0%
Varanza 0
Externo

Tamarfio Muestral (n) 16
Porcentaje de solicitudes de servicio que

requieren la realizacion de trabajos especiales 0%
Varianza 0

Valor / Limite inferior Limite superior
Enero a Junio de 2024 | 0.00 -1.96 1.96




