INDICADOR ICD 1 55: Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas al momento
de la validacion de la solicitud

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamafio muestral y Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.

Period Agosto- Sepliembre- Octubre-
=noedo 2022 2022 2022
Tamafio Muestral (n) 0 0 0
Porcentaje de solicitudes de servicio
rechazadas al momento de la validacion de la 0% 0% 0%
solicitud
Varianza 0% 0% 0%
Tamario Muestral (n) 0 2 0
Porcentaje de solicitudes de servicio
rechazadas al momento de la validacion de la 0% 100% 0%
solicitud
Varianza 0% 0% 0%
Period Valor 7 Limite inferi Limite
erodo alor imite inferior superior
Aug-22 0.00 -1.96 1.96
Sep-22 0.00 -1.96 1.96
Oct-22 0.00 -1.96 1.96
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas al momento de la
validacian de la solicitud
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Analisis Trimestral

g De Agosto-2022 a

Periodo Octubre-2022
Interno

Tamafio Muestral {n) 0
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas al momento
de la validacién de la solicitud 0%
Varianza 0%
Tamafio Muestral (n) 2
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas al momento
de la validacion de la solicitud 100%
Varianza 0%

Periodo Valor Z Limite inferior Limite superior

-2022 a Octubre-2022

INDICADOR ICD 3 55: Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas
con analisis de factibilidad favorable dentro del plazo establecido, para €l mayor
porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

Anilisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamafio muestral y Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.

Agosto- Sepliembre-  Octubre-

Periodo 2022 2022 2022

Interno
Tamafio Muestral (n} 52 75 44
Porcentaje de solicitudes de servicio
aceptadas/validadas con analisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido, para el 100% 100% 100%
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la
R

Varianza 0% 0% 0%
Tamafio Muestral (n) 1 1 0

Porcentaje de solicitudes de servicio
aceptadas/validadas con anilisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido, para el 100% 100% 0%
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la
OR

Varianza 0% 0% 0%




Limite Limite

Periodo Valor Z

inferior superior
Aug-22 0.00 -1.96 1.96
Sep-22 0.00 -1.96 1.96
Oct-22 0.00 -1.96 1.96

Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con andlisis de
factibilidad favorable dentro del plazo establecido, para =l mayor
porcentaje de cumplimi=nto indicado =n la OR

Analisis Trimestral
De Agosto-
Periodo 2022 a
Octubre-2022
Interno
Tamafio Muestral (n) 171
Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con analisis
de factibilidad favorable dentro del plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento indicado en la OR 100%
Varianza 0%
Externo
Tamafio Muestral (n) 2
Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con analisis
de factibilidad favorable dentro del plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento indicado en la OR 100%
Varianza 0%

Periodo Valor Z Limite inferior Limite superior
De Agosto-2022 a Octubre-2022 | 10.00 -1.96 1.96




INDICADOR ICD 4 55: Tiempo promedio de aceptacion (con analisis de factibilidad
favorable) de las solicitudes recibidas

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamario muestral y Valor £ con un nivel de 95% de
confianza.

Agosto- Septiembre- Octubre-

Periodo

2022 2022 2022
Interno
Tamafio Muestral {n} 52 75 44
Tiempo promedio de aceptacion (con analisis
de factibilidad favorable) de las solicitudes

recibidas 275 2.89 2457
Varianza 2.50 215 2086
Tamafio Muestral (n) 1 1 0

Tiempo promedio de aceptacidn (con analisis
de factibilidad favorable) de las solicitudes

recibidas 4.00 4.00 0.00

Varianza 0.00 0.00 0.00
ValorZ  Limite inferior  Limite

superior

Aug-22 -5.T1 -1.96 1.96

Sep-22 -6.54 -1.96 1.96

Oct-22 0.00 -1.96 1.96

Tiempo promedio de aceptacion (con analisis de factibilidad favorable)
de las solicitudes recibidas
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Analisis Trimestral

. De Agosto-2022 a

Periodo Octubre-2022
Interno

Tamafio Muestral (n) 171

Tiempo promedio de aceptacion (con analisis de factibilidad

favorable) de las solicitudes recibidas 277

Varianza 225
Externo

Tamario Muestral {n) 2

Tiempo promedio de aceptacion (con analisis de factibilidad

favorable) de las solicitudes recibidas 4.00

Varianza 0.00

Periodo

Valor Z Limite inferior

De Agosto-2022 a Octubre-2022 | -10.76

-1.96

Limite superior
1.96

INDICADOR ICD 5 55: Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con

andlisis de factibilidad no favorable)

Andlisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamafio muestral y Valor Z con un nivel de 95% de

confianza.
. Agosto- Septiembre- Octubre-
Periodo 2022 P02 2022
Interno

Tamafio Muestral (n) 0 0 0

Porcentaje de solicitudes de servicio

rechazadas (con analisis de factibilidad no 0% 0% 0%

favorable)

Varianza 0% 0% 0%

Extemno

Tamaiio Muestral (n) 0 2 0

Porcentaje de solicitudes de servicio

rechazadas (con analisis de factibilidad no 0% 100% 0%

favorable)

Varianza 0% 0% 0%

oL Limite

Limite inferior superior

Aug-22 0.00 -1.96 1.96

Sep-22 0.00 -1.96 1.96

Oct-22 0.00 -1.96 1.96




Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con analisis de
factibilidad no favorable)
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Analisis Trimestral
. De Agosto-2022 a
Periodo Octubre-2022
Interno
Tamarfio Muestral (n) 0
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con analisis
de factibilidad no favorable) 0%
Varianza 0%
Externo
Tamafio Muestral (n) 2
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con analisis
de factibilidad no favorable) 100%
Varianza 0%

Periodo ValorZ Limite inferior Limite superior
De Agosto-2022 a Octubre-2022 |  0.00 -1.96 1.96




INDICADOR ICD 10 PS5: Porcentaje de solicitudes de servicio con verificacion de
instalacion de infraestructura en la fecha programada

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamafio muestral y Valor £ con un nivel de 95% de
confianza.

Agosto-  Septiembre-  Octubre-

Periodo 2022 2022 2022
Interno

Tamaiio Muestral {n) 50 76 39

Porcentaje de solicitudes de servicio con

verificacion de instalacién de infraestructura en 100% 100% 100%

la fecha programada

Varianza 0% 0% 0%

Tamafio Muestral (n) 1 1 0

Porcentaje de solicitudes de servicio con

verificacion de instalacion de infraestructura en 100% 100% 0%

la fecha programada

Varianza 0% 0% 0%

f Limite

Valor Z Limite inferior e

Aug-22 0.00 -1.96 1.96

Sep-22 0.00 -1.96 1.96

Oct-22 0.00 -1.96 1.96

Porcentaje de solicitudes de servicio con verificacion de instalacion de
infraestructura en la fecha programada
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Andlisis Trimestral

. De Agosto-2022 a

Periodo Octubre-2022
Interno

Tamafio Muestral (n) 165

Porcentaje de solicitudes de servicio con verificacion de

instalacion de infraestructura en la fecha programada 100%

Varianza 0%
Externo

Tamafio Muestral (n) 2

Porcentaje de solicitudes de servicio con verificacion de

instalacion de infraestructura en la fecha programada 100%

Varianza 0%

Periodo ValorZ Limite inferior Limite superior

-2022 a Octubre-2022

INDICADOR ICD 19 PS: Porcentaje de solicitudes con prestacion de servicio en la
fecha programada

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamario muestral y Valor £ con un nivel de 95% de
confianza.

Agosto- Septiembre- Qctubre-

Periodo 2022 2022 2022
Interno

Tamaiio Muestral (n} 52 7h 44

Fnrtfeptaje de solicitudes con prestacion de 100% 100% 100%

servicio en la fecha programada

Varianza 0% 0% 0%

Tamafio Muestral (n) 1 1 0

Porcentaje de solicitudes con prestacidn de

servicio én la fecha pmgramasa 100% 100% 0%

Varianza 0% 0% 0%

Periodo Valor £ Limite inferior I;Lr;:ﬁ e

Aug-22 0.00 -1.96 1.96

Sep-22 0.00 -1.96 1.96

Oct-22 0.00 -1.96 1.96




Porcentaje de solicitudes con prestacion de servicio en la fecha

programada
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Anadlisis Trimestral
. De Agosto-2022 a
Periodo Octubre-2022
Interno
Tamafio Muestral (n} 171
Porcentaje de solicitudes con prestacion de servicio en la
fecha programada 100%
Varianza 0%
Externo
Tamaiio Muestral (n) 2
Porcentaje de solicitudes con prestacion de servicio en la
fecha programada 100%
Varianza 0%

Feriodo Valor Z Limite inferior Limite superior
De Agosto-2022 a Octubre-2022 | 0.00 -1.96 1.96




INDICADOR ICD 20 PS: Tiempo promedio para la prestacion del servicio

Andlisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamafio muestral y Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.

Agosto- Septiembre- Octubre-
2022 2022 2022
Tamafio Muestral (n) 43 1 62
Tiempo promedio para la prestacion del
senvicio 1.00 1.00 1.00
Varianza 0.00 0.00 0.00
Tamafio Muestral (n) 0 0 0
Tiempo promedio para la prestacion del
servicio 0.00 0.00 0.00
Varianza 0.00 0.00 0.00
Limite inferior _I;:Jr;gﬁm
Aug-22 0.00 -1.96 1.96
Sep-22 0.00 -1.96 1.96
Oct-22 0.00 -1.96 1.96

Tiempo promedio para la prestacion del servicio
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Analisis Trimestral

Periodo De Agosto-2022 a Octubre-2022

Interno
Tamafio Muestral (n) 106
Tiempo promedio para la prestacion del servicio 1.00
Varianza 0.00
Extemo
Tamafio Muestral (n) 0
Tiempo promedio para la prestacion del servicio 0.00
Varianza 0.00

Valor £ Limite inferior
0.00 -1.96

Periodo
De Agosto-2022 a Octubre-2022

Limite superior
1.96

INDICADOR ICD 39 TE: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la
realizacion de trabajos especiales

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamafio muestral y Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.

Periodo Ago.s.tu— Sepﬁembr& Octubre-
2022 2022 2022

Interno

Tamafio Muestral (n) 49 76 40

Porc_entaje de s-:_nlicit_urdes de serj.ricio que 0% 0% 0%

requieren la realizacion de trabajos especiales

Varianza 0% 0% 0%
Externo

Tamario Muestral (n) 1 3 0

Porcentaje de solicitudes de servicio que

requiereri la realizaciaon de trabajos E."flpEI:iEIlES 0% 67% 0%

Varianza 0% 22% 0%

Periodo Valor £ Limite inferior I;:;::ﬁ i
Aug-22 0.00 -1.96 1.96
Sep-22 -2.45 -1.96 1.96
Oct-22 0.00 -1.96 1.96




Porcentaje de solicitudes de servicio gue requieren la realizacion de
trabajos especiales
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Anélisis Trimestral

De Agosto-2022 a
Octubre-2022

Tamafio Muestral (n) 165
Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la

realizacidn de trabajos especiales 0%
Varianza 0%
Tamafio Muestral (n) 4
Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la

realizacidn de trabajos especiales 50%
Varianza 25%

Feriodo Valor Z Limite inferior Limite superior
De Agosto-2022 a Octubre-2022 | -2.00 -1.96 1.96




