Prevencion

(Primer Reporte ICD FIDEICOMISO OPSIMEX 4594).

INDICADOR ICD 1 S8: Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas al momento
de la validaciéon de la solicitud

Anélisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza v tamafio muestral y Valor Z con un nivel de 95% de

confianza.

Periodo

Agosto-
2022

Septiembre- Octubre-

2022

2022

Noviembre-
2022

Diciembre-
2022

Tamarfio Muestral (n) 0 0 0 0 0
Porcentaje de solicitudes

de servicio rechazadas al , 0 , ’ 0
momento de la validacion 0% 0% 0% 0% 0%
de la solicitud

‘arianza 0% 0% 0% 0% 0%

Externo

Tamario Muestral (n) 0 2 0 0] 0

Porcentaje de solicitudes

de servicio rechazadas al | 100% 0% 0% 0%

momento de la validacion

de la solicitud

WVarianza 0% 0% 0% 0% 0%
) Limite Limite

SELILD LI inferior superior

Aug-22 0.00 -1.96 1.96

Sep-22 0.00 -1.96 1.96

Oct-22 0.00 -1.96 1.96

Nov-22 0.00 -1.96 1.96

Dec-22 0.00 -1.96 1.96




Prevencion

(Primer Reporte ICD FIDEICOMISO OPSIMEX 4594).

Analisis del periodo Agosto a Diciembre del 2022

De Agosto-2022 a Diciembre-

Periodo

2022
Tamario Muestral (n) 0
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas al
momento de la validacion de la solicitud 0%
Varianza 0%
. Bdero_
Tamario Muestral (n) 2
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas al
momento de la validacion de la solicitud 100%
Varianza 0%

Limite
superior
De Agosto-2022 a Diciembre-2022 0.00 -1.96 1.96

Periodo Valor Z Limite inferior

INDICADOR ICD 3 $5: Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con
analisis de factibilidad favorable dentro del plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamafio muestral y Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.

Agosto- Septiembre- Octubre- MNoviembre- Diciembre-

Sol 2022 2022 2022 2022 2022
Tamafio Muestral (n) 52 76 [§]§] 53 38
Porcentaje de solicitudes

de servicio

aceptadas/validadas con
analisis de factibilidad
favorable dentro del 100% 100% 100% 100% 100%
plazo establecido, para &l
mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en
la OR

Varianza 0% 0% 0% 0% 0%




Prevencion

(Primer Reporte ICD FIDEICOMISO OPSIMEX 4594).

Externo

Tamafio Muestral (n) 1 1 0 0 0
Porcentaje de solicitudes
de sernvicio
aceptadas/validadas con
analisis de factibilidad
favorable dentro del 100% 100% 0% 0% 0%
plazo establecido, para el
mayar porcentaje de
cumplimiento indicado en
la OR
WVarianza 0% 0% 0% 0% 0%
Limite Limite
inferior superior
Aug-22 0.00 -1.96 1.96
Sep-22 0.00 -1.96 1.96
Oct-22 0.00 -1.96 1.96
Nov-22 0.00 -1.96 1.96
Dec-22 0.00 -1.96 1.96
Andlisis del periodo Agosto a Diciembre del 2022
. De Agosto-2022 a
SELILE Diciembre. 2022
Interno
Tamafio Muestral (n) 290
Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con
analisis de factibilidad favorable dentro del plazo establecido,
para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR 100%
Varianza 0%
Tamafio Muestral (n) 2
FPorcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con
analisis de factibilidad favorable dentro del plazo establecido,
para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR 100%
Varianza 0%

Limite
superior
1.96

Periodo
De Agosto-2022 a Diciembre-2022

Valor £

Limite inferior

-1.96

0.00




Prevencion

(Primer Reporte ICD FIDEICOMISO OPSIMEX 4594).

INDICADOR ICD 4 S$5: Tiempo promedio de aceptacién (con analisis de factibilidad
favorable) de las solicitudes recibidas

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamafio muestral v Valor Z con un nivel de 95% de

confianza.
Agosto- Septiembre- Octubre- Noviembre- Diciembre-
2022 2022 2022 2022 2022
Interno
Tamafno Muestral (n) 52 75 68 59 38
Tiempo promedio de
aceptacion (con analisis
de factibilidad favorable)
de las solicitudes
recibidas 275 2.89 3.29 3.59 342
Varianza 2.50 215 2.41 1.29 509

Externo

Tamafno Muestral (n) 1 1 0 0 1

Tiempo promedio de

aceptacion (con analisis

de factibilidad favorable)

de las solicitudes

recibidas 4.00 4.00 0.00 0.00 6.00

Varianza 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
. Limite Limite

SELD CEliTL inferior superior

Aug-22 -5.71 -1.96 1.96

Sep-22 -6.54 -1.96 1.96

Oct-22 0.00 -1.96 1.96

Nov-22 0.00 -1.96 1.96

Dec-22 -7.05 -1.96 1.96




Prevencion

(Primer Reporte ICD FIDEICOMISO OPSIMEX 4594).

Tiempe promedio de aceptacion (con analisis de factibilidad favorable)
de las solicitudes recibidas

3.00

200 .

1.00

0.00
-1.00
2.00

3.00

Estadistica 2

4,00

-5.00

6.00

£.00
8.00

a0l ] esmess Limite inferior === jmite suparior

Analisis del periodo Agosto a Diciembre del 2022
De Agosto-2022 a

SELILE Diciembre-2022
Tamafio Muestral (n) 292
Tiempo promedio de aceptacion (con analisis de factibilidad

favorable) de las solicitudes recibidas 317
WVarianza 258
Tamafio Muestral (n) 3
Tiempo promedio de aceptacion (con analisis de factibilidad

favorable) de las solicitudes recibidas 4 67
Yarianza 0.89

Limite
superior
De Agosto-2022 a Diciembre-2022 =271 -1.96 1.96

Peniodo Valor £ Limite inferior

INDICADOR ICD 5 85: Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con analisis
de factibilidad no favorable)

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza vy tamafio muestral y Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.



Prevencion

(Primer Reporte ICD FIDEICOMISO OPSIMEX 4594).

Periodo Agosto- Septiembre- Ociubre- Noviembre- Diciembre-
2022 2022 2022 2022 2022

Interno

Tamafio Muestral (n) 0 0 0 0 0

Porcentaje de solicitudes 0% 0% 0% 0%

de servicio rechazadas

(con analisis de

factibilidad no favorable) 0%

Varianza 0% 0% 0% 0% 0%

Tamano Muestral (n) 0 2 0 0 0

Porcentaje de solicitudes 0% 0% 0%

de servicio rechazadas

(con analisis de

factibilidad no favorable) | 0% 100%

Varianza 0% 0% 0% 0% 0%

Periodo Valor Z :ﬁlfrg:tigr Is_ijrggﬁor
Aug-22 0.00 -1.96 1.96
Sep-22 0.00 -1.96 1.96
Oct-22 0.00 -1.96 1.96
MNov-22 0.00 -1.96 1.96
Dec-22 0.00 -1.96 1.96

Analisis del periodo Agosto a Diciembre del 2022

De Agosto-2022 a

fiires Diciembre-2022
Interno

Tamario Muestral (n) 0

Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con

analisis de factibilidad no favorable) 0%

Varianza 0%

Tamario Muestral (n) 2

Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con

analisis de factibilidad no favorable) 100%

Varianza 0%

Valor Z Limite inferior
0.00 -1.96

Periodo
De Agosto-2022 a Diciembre-2022

Limite superior
1.96




Prevencion

(Primer Reporte ICD FIDEICOMISO OPSIMEX 4594).

INDICADOR ICD 10 PS: Porcentaje de solicitudes de servicio con verificacién de

instalacién de infraestructura en la fecha programada

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamafio muestral y Valor Z con un nivel de 95% de

conflanza.

Periodo

Tamafio Muestral (n)

Agosto-

2022

a0

2022

77

Septiembre- Octubre-

2022

69

Noviembre-

2022

6o

Diciembre-
2022

22

Porcentaje de solicitudes
de servicio con
verificacion de instalacion
de infraestructura en la
fecha programada

100%

100%

100%

100%

100%

Varianza

Tamafio Muestral (n)

0%

1

0%

1

0%

0

0%

0%

1

Porcentaje de solicitudes
de servicio con
verificacion de instalacion
de infraestructura en la
fecha programada

100%

100%

0%

100%

Varianza

0%

0%

0%

0%

Periodo Valor 2 :ﬁlglrtigr I:‘:::ggﬁor
Aug-22 0.00 -1.96 1.96
Sep-22 0.00 -1.96 1.96
Oct-22 0.00 -1.96 1.96
Nov-22 0.00 -1.96 1.96
Dec-22 0.00 -1.96 1.96




Prevencion

(Primer Reporte ICD FIDEICOMISO OPSIMEX 4594).

Analisis del periodo Agosto a Diciembre del 2022

De Agosto-2022 a

Siitil Diciembre-2022
Tamafio Muestral (n) 286
Porcentaje de solicitudes de servicio con verificacion de

instalacion de infraestructura en la fecha programada 100%
Varianza 0%
Tamano Muestral (n) 3
Porcentaje de solicitudes de servicio con verificacion de

instalacion de infraestructura en la fecha programada 100%
Varianza 0%

Limite
supenor
-1.96 1.96

Limite inferior

Periodo

De Agosto-2022 a Diciembre-2022 0.00

INDICADOR ICD 19 PS: Porcentaje de solicitudes con prestacién de servicio en la
fecha programada

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamafio muestral y Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.

Agosto- Septiembre- Octubre- Noviembre- Diciembre-
2022

Periodo

2022 2022 2022 2022

Tamarfo Muestral (n) 52 75 §75] a9 38
Porcentaje de solicitudes
con prestacion de
servicio en la fecha

programada

100%

100%

100%

100%

100%

Varianza

0%

0%

0%

%o

0%

Externo

Tamano Muestral (n) 1 1 0 0 1
FPorcentaje de solicitudes

con prestacion de

servicio en la fecha

programada 100% 100% 0% 0% 100%
Varianza 0% 0% 0% 0% 0%




Prevencion

(Primer Reporte ICD FIDEICOMISO OPSIMEX 4594).

oo vairz Lt Linie,
Aug-22 0.00 -1.96 1.96
Sep-22 0.00 -1.96 1.96
Oct-22 0.00 -1.96 1.96
Nov-22 0.00 -1.96 1.96
Dec-22 0.00 -1.96 1.96

Analisis del periodo Agosto a Diciembre del 2022
De Agosto-2022 a

SiLILE Diciembre-2022
Interno

Tamafio Muestral (n) 292
FPorcentaje de solicitudes con prestacion de servicio en la

fecha programada 100%
Varianza 0%
Tamafio Muestral (n) 3
Porcentaje de solicitudes con prestacion de servicio en la

fecha programada 100%
Varianza 0%

Limite
supernor
De Agosto-2022 a Diciembre-2022 0.00 -1.96 1.96

Limite inferior

INDICADOR ICD 20 PS: Tiempo promedio para la prestacién del servicio

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamafio muestral y Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.

Agosto- Septiembre- Octubre- Noviembre- Diciembre-

Periodo 2022 2022 2022 2022 2022
Tamafio Muestral (n) 43 2 a2 67 25
Tiempo promedio para la

prestacion del servicio 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
\arianza 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00




Prevencion

(Primer Reporte ICD FIDEICOMISO OPSIMEX 4594).

Externo

Tamarfio Muestral (n) Q 0 0 1 0
Tiempo promedio para la 0.00 0.00
prestacion del servicio 0.00 1.00 0.00
Yarianza 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Periodo Valorz Limite Limite
inferior superior
Aug-22 0.00 -1.96 1.96
Sep-22 0.00 -1.96 1.96
Oct-22 0.00 -1.96 1.96
Nov-22 0.00 -1.96 1.96
Dec-22 0.00 -1.96 1.96
Andlisis del pericdo Agosto a Diciembre del 2022
_ De Agosto-2022 a
Periodo Diciembre. 2052
Interno
Tamafio Muestral (n) 229
Tiempo promedio para la prestacion del servicio 1.00
Varianza 0.00
Tamario Muestral (n) 1
Tiempo promedio para la prestacion del servicio 1.00
Varianza 0.00

Valor Z L|m|tg
supernor

De Agosto-2022 a Diciembre-2022 0.00 -1.96 1.96

Limite inferior

Periodo




Prevencion

(Primer Reporte ICD FIDEICOMISO OPSIMEX 4594).

INDICADOR ICD 39 TE: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la
realizacion de trabajos especiales

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamano muestral y Valor Z con un nivel de 95% de
conflanza.

Agosto- Septiembre- Octubre- Noviembre- Diciembre-

2022 2022 2022 2022 2022
Tamafno Muestral (n) 49 76 70 6o 22
Porcentaje de solicitudes
de servicio que requieren
la realizacion de trabajos
especiales 0% 0% 0% 0% 0%
Varianza 0% 0% 0% 0% 0%

Externo

Tamanho Muestral (n) 1 3 0 0 1
FPorcentaje de solicitudes

de servicio que requieren

la realizacion de trabajos

especiales 0% 67% 0% 0% 0%
Varnanza 0% 22% 0% 0% 0%

Periodo Valor Z :_nlfrg:tigr IS‘L':E:;EW
Aug-22 0.00 -1.96 1.96
Sep-22 -2.45 -1.96 1.96
Oct-22 0.00 -1.96 1.96
MNov-22 0.00 -1.96 1.96
Dec-22 0.00 -1.96 1.96




Prevencion

(Primer Reporte ICD FIDEICOMISO OPSIMEX 4594).

Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la

realizacion de trabajos especiales
3.00

2.00 e & & b & 3 & 4 & & & 3 & & & B 4 & § & & & 5 5 4 5 1 1 2 & 3 B 3

1.00

0.00
ago-2 ct-22 nov-22 dic-22

Estadistica 7

-1.00

-2.00 P I R NPT L L R L L R R N R L X R R R R Y

-3.00
e \f3lOr 2 sesssw Limiteinferior e e Limite superior

Analisis del pericdo Agosto a Diciembre del 2022

De Agosto-2022 a

Fali )
Tamano Muestral (n) 286
Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la

realizacion de trabajos especiales 0%
Warianza 0%
Tamafio Muestral (n) 5
FPorcentaje de solicitudes de servicio que requieren la

realizacion de trabajos especiales 40%
Varianza 249,

Limite
superior
De Agosto-2022 a Diciembre-2022 -1.83 -1.96 1.96

Periodo Valor 7 Limite inferior




