Prevencion
(Sexto Reporte ICD FIDEICOMISO OPSIMEX 4594.)

INDICADOR ICD 3 $5: Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con
analisis de factibilidad favorable dentro del plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamafio muestral y Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.

Jan- Feb- Mar- Apr- May-  Jun-

2025 2025 2025 2025 2025 2025
Interno

Tamario Muestral (n) 45 44 73 76 69 7
Porcentaje de solicitudes de
servicio aceptadas/validadas con
andlisis de factibilidad favorable
dentro del plazo establecido, para
el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR 100% | 100% 100% | 100% [ 100% | 100%

Varianza 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Tamafio Muestral (n) 41 10 5 19 g 4

Porcentaje de solicitudes de
servicio aceptadas/validadas con
analisis de factibilidad favorable
dentro del plazo establecido, para
el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR 32% 50% 80% B8% | 67% | 25%

Varianza 0.22 0.25 0.16 022 | 022 | 019
Periodo Valor !_imi’;e Limile_.
z infenior  superior
Jan-2025 940 | 196 1.96
Feb-2025 316 | -1.96 1.96
Mar-2025 112 | -1.96 1.96
Apr-2025 296 | -1.96 1.96
May-2025 212 | -196 1.96
Jun-2025 346 | -1.96 1.96

Grafica de control mensual




Prevencion
(Sexto Reporte ICD FIDEICOMISO OPSIMEX 4594.)

Analisis Semestral

Periodo de Enero a Junio del 2025

: Enero a Junio de
Periodo 2025
Interno
Tamario Muestral (n} 344
FPorcentaje de solicitudes de servicio
aceptadasfvalidadas con analisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la

100%
Varianza 0.0
Tamario Muestral (n} 85
Porcentaje de solicitudes de servicio
aceptadasfvalidadas con anadlisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la
OR 48%
Varianza 0.25

Valor Z Limite inferior Limite superior
Enero a Junio del 2025 | -9.82 -1.96 1.96

Gréfica de control semestral

Estadistica Z




Prevencion
(Sexto Reporte ICD FIDEICOMISO OPSIMEX 4594.)

INDICADOR ICD 4 55: Tiempo promedio de aceptacion (con analisis de factibilidad
favorable) de las solicitudes recibidas

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamano muestral y Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.

Feb- a0 Apr- May-

2025 Mar2025 5555 o5
Intermo
Tamario Muestral (n) 45 44 73 76 69 37

Tiempo promedio de
aceptacion {con analisis de
factibilidad favorable) de las

solicitudes recibidas 2.60 3.39 3.74 325 | 280 | 043
Varianza 1.8 1.8 1.2 23 3.3 1.5
Tamarfio Muestral (n) 13 5 4 13 6 1

Tiempo promedio de
aceptacion (con analisis de
factibilidad favorable) de las

solicitudes recibidas 408 3.40 3.00 392 | 467 | 500

Varianza 022 1.84 1.00 099 [ 022 | 0.00
Valor Limite Limite
il inferior  superior

Jan-2025 6.18 -1.96 1.96

Feb-2025 0.02 -1.96 1.96

Mar-2025 -1.43 -1.96 1.96

Apr-2025 2.06 -1.96 1.96

May-2025 6.42 -1.96 1.96

Jun-2025 22.37 -1.96 1.96

Grafica de control mensual

Estadistica Z




Prevencion
(Sexto Reporte ICD FIDEICOMISO OPSIMEX 4594.)

Analisis Semestral

Periodo de Enero a Junio del 2025

Enero a Junio de

Periodo 2025
Intermo

Tamario Muestral (n) 344
Tiempo promedio de aceptacion (con analisis de

factibilidad favorable) de las solicitudes recibidas 2.69
Varianza 29

Tamario Muestral (n) 42

Tiempo promedio de aceptacion (con analisis de

factibilidad favorable) de las solicitudes recibidas 3.95
Varianza 0.95

Valor £ Limite inferior Limite superior
Enero a Junio del 2025 | 6.01 -1.96 1.96

Grafica de control semestral




Prevencion
(Sexto Reporte ICD FIDEICOMISO OPSIMEX 4594.)

INDICADOR ICD 5 55: Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con analisis
de factibilidad no favorable)

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamafio muestral y Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.

Feb- Apr-  May-  Jun-

Mar-2025

2025 2025 2025 2025

Tamafio Muestral (n) 0 0 0 0 0 0
Porcentaje de solicitudes de
servicio rechazadas (con
analisis de factibilidad no

favorable) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Varianza 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Tamafio Muestral (n) 1 1 6 2 1 0

Porcentaje de solicitudes de
servicio rechazadas (con
analisis de factibilidad no
favorable) 100% | 100% 100% 100% | 100% | 0%

Varianza 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Limite Limite

_inferior  superior

Jan-2025 0.00 -1.96 1.96
Feb-2025 0.00 -1.96 1.96
Mar-2025 0.00 -1.96 1.96
Apr-2025 0.00 -1.96 1.96
May-2025 0.00 -1.96 1.96
Jun-2025 0.00 -1.96 1.96

Analisis del periodo Enero a Junio del 2025

Cnero a Junio de

2025

Intemo RN
Tamafio Muestral (n) 0
Porcentaje de solictudes de servicio rechazadas
{con anaksis de factibilidad no favorable) 0%
Varanza 0.0
Tamafno Muestral (n) 11 !
Parcentaje de solicitudes de servicio rechazadas
(con anaksis de factibilidad no favorable) 100%
Vasianza 0o

Panodo Valor Z Limite mferior  Limile superior




Prevencion
(Sexto Reporte ICD FIDEICOMISO OPSIMEX 4594.)

INDICADOR ICD 19 PS: Porcentaje de solicitudes con prestacion de servicio en la
fecha programada

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamaiio muestral y Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.

Jan- Feb- Mar-2025 Apr- May-  Jun-

2025 2025 ) 2025 2025 2025

Tamario Muestral (n) 66 44 50 0 0 0
Porcentaje de solicitudes con
prestacion de servicio en la

fecha programada 100% 100% 100% 0% 0% 0%
Varianza 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Externo

Tamano Muestral (n)
Porcentaje de solicitudes con
prestacion de servicio en la

fecha programada 100% 0% 100% 0% 100% 0%
Varianza 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Periodo Valor Il_im'r!e Ll'mitel
£ inferior  superior

Jan-2025 0.00 -1.96 1.96

Feb-2025 0.00 -1.96 1.96

Mar-2025 0.00 -1.96 1.96

Apr-2025 0.00 -1.96 1.96

May-2025 0.00 -1.96 1.96

Jun-2025 0.00 -1.96 1.96

Analisis del periodo Enero a Junio del 2025

Periodo Enero a Junio de

2025
Interno
Tamario Muestral (n) 160
Porcentaje de solicitudes con prestacion de
servicio en la fecha programada 100%
Varianza 0.00

Externo

Tamaiio Muestral (n)

Porcentaje de solicitudes con prestacion de
servicio en la fecha programada 100%
Varianza 0.00

Valor £ Limite inferior Limite superior
Enero a Junio del 2025 | 0.00 -1.96 1.96




Prevencion
(Sexto Reporte ICD FIDEICOMISO OPSIMEX 4594.)

INDICADOR ICD 20 PS: Tiempo promedio para la prestacion del servicio

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamarno muestral y Valor £ con un nivel de 95% de
confianza.

Jan- . Apr- May- Jun-
o5 Feb2025 Mar2025 B SN o0
Interno
Tamario Muestral (n) 66 44 50 0 0 0
Tiempo promedio para la
prestacian del servicio 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Varianza 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Externo

Tamario Muestral (n) 1 0 3 0 3 0
Tiempo promedio para la

prestacion del servicio 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Varianza 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Limite Limite

inferior superior
Jan-2025 0.00 -1.96 1.96
Feb-2025 0.00 -1.96 1.96
Mar-2025 0.00 -1.96 1.96
Apr-2025 0.00 -1.96 1.96
May-2025 0.00 -1.96 1.96
Jun-2025 0.00 -1.96 1.96

Andlisis del periodo Enero a Junio del 2025

Enero a Junio de

Pericdo 2025
Interno

Tamario Muestral {n) 160
Tiempo promedio para la prestacion del servicio 0.0
Varianza 0.0
Tamario Muestral {n) 7
Tiempo promedio para la prestacion del servicio 0.0
Varianza 0.0

Valor Z Limite inferior Limite superior

Enero a Junio del 2025 | 0.00

-1.96

1.96




INDICADOR ICD 39 TE: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la

Prevencion
(Sexto Reporte ICD FIDEICOMISO OPSIMEX 4594.)

realizacion de trabajos especiales

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamario muestral y Valor £ con un nivel de 95% de

confianza.
Jan- Feb- . Apr- May-  Jun-
2025 2005 Ma2025 S50 D035 05
Interno
Tamario Muestral (n) 54 49 79 68 64 B |
Porcentaje de solicitudes de
servicio que requieren la
realizacion de trabajos
especiales 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Varianza 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Tamario Muestral (n) 44 6 6 28 0 3
Porcentaje de solicitudes de
servicio que requieren la
realizacion de trabajos
especiales 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Varianza 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Valor Limite Limite
Z inferior  superior
Jan-2025 0.00 -1.96 1.96
Feb-2025 0.00 -1.96 1.95
Mar-2025 0.00 -1.96 196
Apr-2025 0.00 -1.96 1.96
May-2025 0.00 -1.96 1.96
Jun-2025 0.00 -1.96 1.956

Analisis del periodo Enero a Junio del 2025

Enero a Junio de

Pericdo 2025
Intermo

Tamarfio Muestral (n) 345
Porcentaje de solicitudes de servicio que

requieren la realizacion de trabajos especiales 0%
Varianza 0.0

Externo

Tamario Muestral [n) a7
Porcentaje de solicitudes de servicio que

requieren la realizacion de frabajos especiales 0%
Varianza 0.0

Valor 2 Limite inferior Limite superior

Enero a Junio de 2025 0.00

-1.96

1.96




