Segundo Reporte ICD 2023

OPERADORA DE SITES MEXICANOS, S.A.B. DE C.V.

INDICADOR ICD 3 SS: Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con
analisis de factibilidad favorable dentro del plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, vananza y tamafio muestral y Valor Z con un nivel de 95% cle{

confianza.

Ene-23

Feb-23

Mar-23

Interno

Abr23 May-23 Jun-23

Tamariio Muestral (n)

Porcentaje de solicitudes de
servicio
aceptadas/validadas con
analisis de factibilidad
favorable dentro del plazo
establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

100%

100%

Vananza

Tamaiio Muestral (n)

Porcentaje de solicitudes de
servicio
aceptadas/validadas con
analisis de factibilidad
favorable dentro del plazo
establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

100%

0%

50%

100%

0%

Varanza

0%

0%

25%

0%

0%

Jan-23 0.00 -1.96 1.96
Feb-23 0.00 -1.96 1.96
Mar-23 0.00 -1.96 1.96
Apr-23 0.00 -1.96 1.96
May-23 0.00 -1.96 1.96
Jun-23 0.00 -1.96 1.96
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OPERADORA DE SITES MEXICANOS, S.A.B. DE C.V.

Analisis de Enero a Junio 2023

" De Enero-2023 a
Periodo Junio-2023
Interno
Tamafio Muestral (n) 5

Porcentaje de solicitudes de servicio
aceptadas/validadas con analisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido, para el
mayar porcentaje de cumplimiento indicado en la

OR 100%
Yarianza 0%
Externo

Tamafio Muestral (n) 9

Porcentaje de solicitudes de servicio
aceptadas/validadas con analisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la
OR 67%
Varianza 22%

Limite
superior
De Enero-2023 a Junio-2023 212 -1.96 1.96

Periodo Valor Z Limite inferior
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OPERADORA DE SITES MEXICANOS, S.A.B. DE C.V.

INDICADOR ICD 4 SS: Tiempo promedio de aceptacion (con analisis de factibilidad
favorable) de las solicitudes recibidas

Andalisis Mensual

Estadisticas de promedio, vananza y tamafo muestral v Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.

Enero- Febrero- Marzo- Abnl- Mayo-  Junio-

Aol 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Interno
Tamaiio Muestral (n) 1 1 2 0 1 0
Tiempo promedio de
aceptacion (con analisis
de factibilidad
favorable) de las
solicitudes recibidas 200% 200% 300% 0% 400% 0%
Varianza 0% 0% 100% 0% 0% 0%
BExterno
Tamaino Muestral (n) 1 0 0 1 4 0
Tiempo promedio de
aceptacion (con analisis
de factibilidad
favorable) de las
solicitudes recibidas 400% 0% 0% 500% 325% 0%
Varanza 0% 0% 0% 0% 119% 0%
Valor /£ !jmi@e Limile_-
inferior supenor
Enero-2023 0.00 -1.96 1.96
Febrero-2023 0.00 -1.96 1.96
Marzo-2023 0.00 -1.96 1.96
Abnl-2023 0.00 -1.96 1.96
Mayo-2023 1.38 -1.96 1.96
Junio-2023 0.00 -1.96 1.96




Segundo Reporte ICD 2023
OPERADORA DE SITES MEXICANOS, S.A.B. DE C.V.

Tiempo promedio de aceptacion (con analisis de factibilidad favorable)
de las solicitudes recibidas

Estadistica Z

Enero-2023 Febrern-2023 Marzo-2023 Abril-2023 Mayo-2023 lunio-2023

o Alor 7 eessee Limite inferior - | imite superior

Andélisis de Enero a Junio 2023

Periodo De Enero-2023 a

Junio-2023
Interno
Tamafio Muestral (n) 5
Tiempo promedio de aceptacion (con analisis de
factibilidad favorable) de las solicitudes recibidas 280
Varianza 06%,
Externo
Tamafio Muestral (n) G
Tiempo promedio de aceptacion (con analisis de
factibilidad favorable) de las solicitudes recibidas 3.67
Varianza 127%

Limite
superior
De Enero-2023 a Junio-2023 -1.37 -1.96 1.96

Pericdo Valor Z Limite inferior




Segundo Reporte ICD 2023
OPERADORA DE SITES MEXICANOS, S.A.B. DE C.V.

INDICADOR ICD 5 SS: Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con analisis
de factibilidad no favorable)

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamafio muestral y Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.

Periodo Jan-23 Feb-23 Mar-23 Apr-23 May-23 Jun-23
Interno
Tamafio Muestral (n) 1] 0 0 0 0 0

Porcentaje de
solicitudes de servicio
rechazadas (con
analisis de factibilidad

no favorable) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Varianza 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Externo

Tamafio Muestral (n) 1 1 0 0 0 1

FPorcentaje de
solicitudes de servicio
rechazadas (con
analisis de factibilidad

no favorable) 100% 100% 0% 0% 0% 100%
Varianza 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Periodo Valor £ :B'P;ggr Is_:jrggﬁor

Jan-23 0.00 -1.96 1.96

Feb-23 0.00 -1.96 1.96

Mar-23 0.00 -1.96 1.96

Apr-23 0.00 -1.96 1.96

May-23 0.00 -1.96 1.96

Jun-23 0.00 -1.96 1.96
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OPERADORA DE SITES MEXICANOS, S.A.B. DE C.V.

Analisis de Enero a Junio 2023

- De Enero-2023 a
Periodo Junio-2023
Tamafio Muestral (n) 0
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas
(con analisis de factibilidad no favorable) 0%
Varianza 0%
Tamarfio Muestral (n) 3
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas
(con analisis de factibilidad no favorable) 100%
Varianza 0%

Limite
superior
De Enero-2023 a Junio-2023 0.00 -1.96 1.96

Valor Z Limite inferior

INDICADOR ICD 19 PS: Porcentaje de solicitudes con prestacién de servicio en la
fecha programada

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamafio muestral y Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.

Feb-23 Mar-23 Apr-23 May-23 Jun-23

Tamario Muestral (n) 0 1 1 0 1 1
Porcentaje de
solicitudes con
prestacion de servicio
en la fecha programada 0% 100% 100% 0% 100% 100%

arianza 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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OPERADORA DE SITES MEXICANOS, S.A.B. DE C.V.

Externo

Tamario Muestral (n) 1 0 0 0 0 0

Porcentaje de

solicitudes con

prestacion de servicio

en la fecha programada 100% 0% 0% 0% 0% 0%

Varianza 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Periodo Valor Z :_nlfrggﬁr I;:Jrggﬁor

Jan-23 0.00 -1.96 1.96

Feb-23 0.00 -1.96 1.96

Mar-23 0.00 -1.96 1.96

Apr-23 0.00 -1.96 1.96

May-23 0.00 -1.96 1.96

Jun-23 0.00 -1.96 1.96

Analisis de Enero a Junio 2023
Poriod D0 P 2023
Interno
Tamafio Muestral (n) 4
Porcentaje de solicitudes con prestacion de servicio en la
fecha programada 1002
‘Yarianza 0%
Tamafio Muestral (n) 1
Porcentaje de solicitudes con prestacion de servicio en la
fecha programada 100%
Varianza 0%

Limite
superior
1.96

Periodo Valor Z

Limite inferior

De Enero-2023 a Junio-2023 0.00 -1.96
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OPERADORA DE SITES MEXICANOS, S.A.B. DE C.V.

INDICADOR ICD 20 PS: Tiempo promedio para la prestacion del servicio

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, vananza y tamano muestral v Valor Z con un nivel de 95% de
conflanza.

Periodo Enero- Febrero- Marzo-  Abnl- Mayo-  Jumio-

2023 2023 2023 2023 2023 2023
Interno
Tamaiio Muestral (n) 0 1 1 0 1 1
Tiempo promedio para
la prestacidn del
Senvicio 0% 100% 100% 0% 100% 100%
Vananza 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tamario Muestral (n) 1 0 0 0 0 0
Tiempo promedio para
la prestacion del
sSenvicio 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Varianza 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Limite Limite
ValorZ iifedior  superior

Enero-2023 0.00 -1.96 1.96
Febrero-2023 0.00 -1.96 1.96
Marzo-2023 0.00 -1.96 1.96
Abnl-2023 0.00 -1.96 1.96
Mayo-2023 0.00 -1.96 1.96
Junio-2023 0.00 -1.96 1.96
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OPERADORA DE SITES MEXICANOS, S.A.B. DE C.V.

Analisis de Enero a Junio 2023

- De Enero-2023 a
Periodo Junio-2023
Interno
Tamanio Muestral (n) 4
Tiempo promedio para la prestacion del servicio 100%
Varanza 0%
BExterno
Tamario Muestral (n) 1
Tiempo promedio para la prestacion del servicio 100%
Vananza 0%

Limite
supernor
De Enero-2023 a Junic-2023 0.00 -1.96 1.96

Limite inferior

INDICADOR ICD 39 TE: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la
realizacién de trabajos especiales

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y tamafio muestral v Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.

Feb-23 Mar-23 Apr-23 May-23 Jun-23

Interno

Tamario Muestral (n) 1 2 1 0 0 0
Porcentaje de
solicitudes de servicio
que requieren la
realizacion de trabajos
especiales 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Varianza 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Externo

Tamarfio Muestral (n) 1 0 0 2 6 0
Porcentaje de
solicitudes de servicio
que requieren la
realizacion de trabajos

especiales 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Varianza 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Periodo Valor Z :_nlfrg:;'[{e;.r I;:Jrggﬁor

Jan-23 0.00 -1.96 1.96

Feb-23 0.00 -1.96 1.96

Mar-23 0.00 -1.96 1.96

Apr-23 0.00 -1.96 1.96

May-23 0.00 -1.96 1.96

Jun-23 0.00 -1.96 1.96

Analisis de Enero a Junio 2023

De Enero-2023 a

Periodo Junio-2023
Interno

Tamafio Muestral (n) 4
Porcentaje de solicitudes de servicio que

requieren la realizacion de trabajos especiales 0%
Warianza 0%
Tamafio Muestral (n) s
FPorcentaje de solicitudes de servicio que

requieren la realizacion de trabajos especiales 0%
Varianza 0%

Limite
superior
De Enero-2023 a Junio-2023 0.00 -1.96 1.96

Periodo Valor Z Limite inferior




