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INDICADOR ICD 3 SS: Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con
analisis de factibilidad favorable dentro del plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

No es posible realizar una prueba Z por gue no existen solicitudes internas para este
indicador en el Periodo de Julio a Diciembre del 2023. Sin embargo, se muestran de manera
informativa los resultados mensuales vy semestrales en las tablas siguientes.

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza vy tamafio muestral v Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.

Jul- Aug- Sep- Oct- Nov- Dec-
2023 2023 2023 2023 2023 2023
Interno
Tamafio Muestral (n) 0 0 0 0 0 0

Porcentaje de
solicitudes de servicio
aceptadas/validadas
con analisis de
factibilidad favorable
dentro del plazo
establecido, para el
mayaor porcentaje de
cumplimiento indicado

enla OR 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Varianza 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tamarfio Muestral (n) 14 7 7 12 13 4

Porcentaje de
solicitudes de servicio
aceptadas/validadas
con analisis de
factibilidad favorable
dentro del plazo
establecido, para &l
mayor porcentaje de
cumplimiento indicado
enla OR 79% 43% 57% 67% 46% 50%

Varianza 17% 24% 24% 22% 25% 25%
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Periodo Valor 7 :Hlfrggﬁr I;:J";gﬁm
Jul-2023 0.00 -1.96 1.96
Aug-2023 0.00 -1.96 1.96
Sep-2023 0.00 -1.96 1.96
Oct-2023 0.00 -1.96 1.96
Nov-2023 0.00 -1.96 1.96
Dec-2023 0.00 -1.96 1.96

Analisis de Julio a Diciembre del 2023

Julio a Diciembre

Periodo de 2023

Interno

Tamarfio Muestral (n) 0
Porcentaje de solicitudes de servicio
aceptadas/validadas con analisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la

OR 0%
Varianza 0%
Tamarfio Muestral (n) af

FPorcentaje de solicitudes de servicio
aceptadas/validadas con analisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la
OR 60%
Varianza 249%

Periodo Valor Z Limite inferior Limite superior

De Julio a Diciembre de 2023 0.00 -1.96 1.96
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INDICADOR ICD 4 SS: Tiempo promedio de aceptacion (con analisis de factibilidad
favorable) de las solicitudes recibidas

Mo es posible realizar una prueba Z por que no existen solicitudes intemas para este
indicador en el Periodo de Julio a Diciembre del 2023. Sin embargo, se muestran de manera
informativa los resultados mensuales y semestrales en las tablas siguientes.

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, vananza y Tamariio muestral y Valor £ con un nivel de 95% de
confianza.

Jul- Aug- Oct- MNow- Dec-
2023 2023 2023 2023 2023 2023
Interno
Tamafio Muestral (n) 0 0 0 0 0 0
Tiempo promedio de
aceptacion (con analisis
de factibilidad
favorable) de las
solicitudes recibidas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Vananza 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Externo
Tamariio Muestral (n) 14 7 7 12 13 4
Tiempo promedio de
aceptacion (con analisis
de factibilidad
favorable) de las
solicitudes recibidas 4.07 10.71 16.71 5.68 7.85 16.50
Vananza 11.21 5420 | 1106.20 | 2458 15.67 | 226.25

Limite Limite

Filell s inferior  superior
Jul-2023 0.00 -1.96 1.96
Aug-2023 0.00 -1.96 1.96
Sep-2023 0.00 -1.96 1.96
Oct-2023 0.00 -1.96 1.96
Nov-2023 0.00 -1.96 1.96
Dec-2023 0.00 -1.96 1.96
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Analisis de Julio a Diciembre del 2023

Periodo Julio a Diciembre

de 2023
Interno
Tamafio Muestral (n) 0
Tiempo promedio de aceptacidon (con analisis de
factibilidad favorable) de las solicitudes recibidas 0%
Varianza 0
Tamarfio Muestral (n) 57
Tiempo promedio de aceptacion (con analisis de
factibilidad favorable) de las solicitudes recibidas 8.49
Varianza 189 97

Limite superior

Limite inferior
Julio a Diciembre de 2023 0.00 -1.96 1.96

INDICADOR ICD 5 §8: Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con analisis
de factibilidad no favorable)

No es posible realizar una prueba Z por que no existen solicitudes intemas para este
indicador en el Periodo de Julio a Diciembre del 2023. Sin embargo, se muestran de manera
informativa los resultados mensuales y semestrales en las tablas siguientes.

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, vananza y Tamano muestral y Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.

Jul- Aug- Sep- Oct- MNowv- Dec-

2023 2023 2023 2023 2023 2023

Interno
Tamaiio Muestral (n) 0 0 0 0 0 0

Porcentaje de

solicitudes de servicio
rechazadas (con
analisis de factibilidad

no favorable)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Vananza

Tamafio Muestral (n)

0%

0

0%

0

0%

0

0%

0

0%

0

0%

1

Porcentaje de
solicitudes de servicio
rechazadas (con
analisis de factibilidad
no favorable)

0%

0%

0%

0%

0%

100%

Vananza

0%

0%

0%

0%

0%

0%




Tercer Reporte ICD
OPERADORA DE SITES MEXICANOS, S.A.B. DE C.V.

Valor 7 !_imi;e Limite_
infemor  supenor

Jul-2023 0.00 -1.96 1.96
Aug-2023 0.00 -1.96 1.96
Sep-2023 0.00 -1.96 1.96
Oct-2023 0.00 -1.96 1.96
Mov-2023 0.00 -1.96 1.96
Dec-2023 0.00 -1.96 1.96

Analisis de Julio a Diciembre del 2023

Periodo JUHOdE:a [%ig;?"ibre
Interno

Tamafio Muestral (n) 0
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas

(con analisis de factibilidad no favorable) 0%
Varianza 0%
Tamafio Muestral (n) 1
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas

{con analisis de factibilidad no favorable) 100%
Varianza 0%

Periodo Valor Z Limite inferior Limite superior
Julio a Diciembre de 2023 0.00 -1.96 1.96
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INDICADOR ICD 19 PS: Porcentaje de solicitudes con prestacion de servicio en la
fecha programada

Mo es posible realizar una prueba Z por que no existen solicitudes intemas para este
indicador en el Periodo de Julio a Diciembre del 2023. Sin embargo, se muestran de manera
informativa los resultados mensuales y semestrales en las tablas siguientes.

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, vananza y Tamafo muestral y Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.

Jul- Aug- Sep- Oct- MNow- Dec-

2023 2023 2023 2023 2023 2023

Interno

Tamaiio Muestral (n) 0 0 0 0 0 0
Porcentaje de
solicitudes con
prestacion de servicio
en la fecha programada 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Varanza 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Externo

Tamaiio Muestral (n) 0 0 14 3 16 16
Porcentaje de

solicitudes con

prestacidn de servicio
en la fecha programada 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Varianza 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Limnite Limite

Valor?d .
inferior  supenor

Jul-2023 0.00 -1.96 1.96
Aug-2023 0.00 -1.96 1.96
Sep-2023 0.00 -1.96 1.96
Oct-2023 0.00 -1.96 1.96
Mowv-2023 0.00 -1.96 1.96
Dec-2023 0.00 -1.96 1.96
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Analisis de Julio a Diciembre del 2023

Julio a Diciembre

de 2023
Interno
Tamaiio Muestral (n) 0
Porcentaje de solicitudes con prestacion de
servicio en la fecha programada 0%
Varianza 0%
Tamafio Muestral (n) 49
Porcentaje de solicitudes con prestacion de
servicio en la fecha programada 100%
Vananza 0%

Limite infenor

Limite supenor
Julio a Diciembre de 2023 0.00 -1.96 1.96

INDICADOR ICD 20 PS: Tiempo promedio para la prestacion del servicio

Mo es posible realizar una prueba 7 por que no existen solicitudes intemas para este
indicador en el Periodo de Julio a Diciembre del 2023. Sin embargo, se muestran de manera
informativa los resultados mensuales y semestrales en las tablas siguientes.

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, vananza y Tamario muestral y Valor £ con un nivel de 95% de
confianza.

Jul- Aug- Sep- Oct- MNov- Dec-

2023 2023 2023 2023 2023 2023

Interno

Tamaifio Muestral (n) 0 0 0 0 0 0
Tiempo promedio para

la prestacion del

Senvicio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Varanza 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Tamafio Muestral (n) 0 0 14 3 16 16
Tiempo promedio para

la prestacidn del

Senvicio 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Varianza 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00




Tercer Reporte ICD
OPERADORA DE SITES MEXICANOS, S.A.B. DE C.V.

Valor 7 Limite Limite

infefior  supenor

Jul-2023 0.00 -1.96 1.96
Aug-2023 0.00 -1.96 1.96
Sep-2023 0.00 -1.96 1.96
Oct-2023 0.00 -1.96 1.96
MNov-2023 0.00 -1.96 1.96
Dec-2023 0.00 -1.96 1.96

Analisis de Julio a Diciembre del 2023

Period Julio a Diciembre

de 2023

Interno

Tamafio Muestral (n) 0
Tiempo promedio para la prestacion del servicio 0%
Varianza 0
Externo

Tamafio Muestral (n) 49
Tiempo promedio para la prestacion del servicio ’
Varianza 0

Limite
SUpenor
Julio a Diciembre de 2023 0.00 -1.96 1.96

Limite inferior

INDICADOR ICD 39 TE: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la
realizacion de trabajos especiales

No es posible realizar una prueba Z por que no existen solicitudes internas para este
indicador en el Periodo de Julio a Diciembre del 2023. Sin embargo, se muestran de manera
informativa los resultados mensuales v semestrales en las tablas siguientes.

Analisis Mensual

Estadisticas de promedio, varianza y Tamafio muestral y Valor Z con un nivel de 95% de
confianza.

. Aug- Sep- Oct-
SEID 2023 2023 2023
Interno
Tamafio Muestral (n) 0 0 0 0 0 0

Porcentaje de
solicitudes de servicio
que requieren la
realizacion de trabajos
especiales 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Warianza 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Externo

Tamafio Muestral (n) 18 2 0 13 11 3
Porcentaje de
solicitudes de servicio
que requieren la
realizacion de trabajos

especiales 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Varianza 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Perniodo Valor Z :H';gggr Eﬂ;ﬁor
Jul-2023 0.00 -1.96 1.96
Aug-2023 0.00 -1.96 1.96
Sep-2023 0.00 -1.96 1.96
Oct-2023 0.00 -1.96 1.96
MNov-2023 0.00 -1.96 1.96
Dic-2023 0.00 -1.96 1.96

Analisis de Julio a Diciembre del 2023

3 Julio a Diciembre

Periodo de 2023
Interno
Tamafio Muestral (n) 0
Porcentaje de solicitudes de servicio que
requieren la realizacion de trabajos especiales 0%
Varianza 0%
Tamafio Muestral (n) 56
Porcentaje de solicitudes de servicio que
requieren la realizacion de trabajos especiales 0%
Varianza 0%

Periodo Valor 2 Limite inferior Limite superior
Julio a Diciembre de 2023 0.00 -1.96 1.96




